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Workflow,
ALitomation, and
Agent Loglc




5.1.1s Akisi
(Workflow) Nedir?




51.1s Akis WOI‘kﬂO

(Workflow) Nedir?

Bir isi ya da sureci verimli sekilde yurutmenin yolu, admlarn AUtomatlon and
net bicimde tanimlanmasidir. “Workflow™ yaniis akisl, tam olarak Agent Loglc

bunu anlatir: bir surecin hangi sirayla, kim tarafindan ve hangi araclarla

yapillacagini gosteren sistematik bir yapl. Aslinda hepimiz hayatimizda bir tlr is akisi kullaninz. Sabah ise giderken
yapllacaklan siraya koymak, bir etkinlik planlamak ya da bir basvuru surecini takip etmek... Bunlarin hepsi farkinda
olmadan olusturdugumuz kucuk is akislaridir. Dijital dunyada ise bu akislar insanlar yerine sistemler tarafindan yaratulur.

Dijital is akisl, bir surecin baslangicindan sonuna kadar gecen tum adimlarin otomatik veya yar otomatik sekilde
dizenlenmesidir. Amagc, tekrarlanan isleriinsan mudahalesine gerek kalmadan yurutmek, boylece zamani ve emegi
daha etkili kullanmaktir. Ornegin bir web sitesine kayit olundugunda otomatik karslama e-postasi gdénderimesi ya da
bir form dolduruldugunda verinin otomatik olarak tabloya islenmesi basit bir dijital is akisidr.




51.1s Akis | WOI‘kﬂO

(Workflow) Nedir?

Bir is akigl u¢ temel unsurdan olusur: AUtomatlon and
. Qirdi (Input): SUrecin baslamasini saglayan veri veya olay. Agent Loglc

e |slem (Process): Sistemin bu veriyle yaptidi eylemler.
o Cikti (Output): Strecin sonunda elde edilen sonug veya geri bildirim.

Bu yapi sayesinde sistemler, “ne olursa ne yapilacagini’ bilir. Ornegin:
1.Kullanict bir form doldurur =
2.Sistem bu veriyi kontrol eder =
3.Eksik varsa uyar verir, tamamsa kaydeder -
4. Ardindan onay e-postasi gonderir.

Bu akis, her seferinde ayni diizenle isler ve hata payini azaltr. Iste workflow kavrami, bu diizenliligi dijital sistemlerde
surdurulebilir hale getirmek icin vardir.
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(Workflow) Nedir?

lyi kurgulanmis bir is akisi, yalnizca zaman kazandirmaz; AUtomatlon and
ayni zamanda seftaflik ve takip edilebilirlik saglar. Hangi adimda neyin Agent Log Ic

gerceklestigini gormek, surecin hangi noktada tikandigini anlamay
kolaylastinr. Bu da ekiplerin daha bilincli kararlar almasini saglar.

Bugun neredeyse her sektorde is akisi sistemleri vardir. Bankaciliktan egitime, Uretimden sosyal projelere kadar her
alanda stirecler artk dijital ortamda takip ediliyor. Ozellikle kiiciik isletmeler ve sivil toplum kuruluslar icin workflow
sistemleri, sinirl kaynaklarla buyuk isler yapmanin anahtari haline gelmistir.

Kisacas dijital is akis), bir fikri dizenden sisteme donusturtr. Her adimi dogru siraya koymak, verimliligi artirmanin en lbasit
ama en etkili yoludur.
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5.2. Otomasyonun Temel Mantig A t to rkflo d
Dijital is akislarinin verimli calisabilmesi icin bazi admlarin u oma Ion an
kendi kendine yUriyebilmesi gerekir. Iste otomasyon tam olarak bu Agent Loglc

noktada devreye girer. Otomasyon, bir surecin belirli kurallar dogrultusunda
insan mudahalesi olmadan gerceklesmesini saglar. Temelinde “Eger bu olursa, su islemi yap™ mantigr vardrr.

Ornegin bir form dolduruldugunda otomatik e-posta génderimesi ya da yeni bir Uiye kaydoldugunda veritabanina
eklenmesi, en basit otomasyon orneklerindendir. Bu sistemlerde insan yalnizca ilk kural tanimlar; gerisini bilgisayar adim
adim yurutur.

Bir otomasyon sureci genellikle t¢ bolumden olusur:
o Tetikleyici (Trigger): Stireci baslatan olay. Ornegin, “Yeni bir kayit olusturuldugunda”
o Eylem (Action): Sistemin bu olaya verdidi yanit. Ornegin, “Hos geldin e-postasi gonder.”
o Sonuc (Outcome): Yapilan islemin ciktisl, yani surecin tamamlandigi nokta.




Workflow
5.2. Otomasyonun Temel Mantigs A d
Bu yap, sistemlerin dizenli, hatasiz ve hizl calismasini saglar. Utomatlon an
Ayni zamanda insanin tekrar eden gorevierle zaman kaybetmesini dnler. Agent Loglc

Boylece insanlar enerjilerini analiz, yaraticilik veya karar verme gibi daha
degerli alanlara yonlendirebilir:

|e| Al Agent

Telegram TriggEr Chs Hu-’--::--: al* _ -.: emo , ool Send a text message
Updates: message F v sendMessage: message
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odel . . Selectrows from a
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Workflow
5.2. Otomasyonun Temel Mantigs A d
Otomasyonun en buyuk avantajlarindan biri, tutarliigi Utomatlon an
saglamasidr. Insan dikkati degisken olabilir, fakat sistem ayniislemi her Agent Loglc

seferinde ayni sekilde yurutlr. Bu sayede surecler hem hizlanir
hem de guvenilir hale gelr.

Ancak otomasyon her zaman “her seyi makineye birakmak™ anlamina gelmez. Streclerin dogru tanimlanmasi, verilerin
guvenligi ve hata durumlarinda kontrol noktalarinin belirlenmesi gerekir. Aksi halde sistem, yanlis bir tetikleme sonucunda
Istenmeyen islemler baslatabilir.

Bu nedenle iyi bir otomasyonun temelinde net kurallar, kontrol noktalari ve geri bildirim mekanizmalar bulunur.
Dogru kurgulandiginda otomasyon, yalnizca verimiiligi artirmaz; ayni zamanda sistemin guvenilirligini, izienebilirligini ve
surdurulebilirligini de guclendirir.




5.3. No-code ve
Low-code
Otomasyon Araclan




5.3.No-code ve Low-code workfIO

Otomasyon Araclari

Otomasyonun yayginlasmasini saglayan en onemili AUtomatlon an

nd

gelismelerden biri, artik ou sistemleri kurmak icin derin teknik bilgiye Agent Loglc

gerek kalmamasidir. No-code ve Low-code araclar, yaziim gelistirmeyi ve
surec otomasyonunu herkes icin erisilebilir hale getirir.

Bu araclarin temel mantigl oldukca basittir: Kod yazmak yerine gorsel bilesenleri kullanarak is akislart olusturmak.
Kullanici bir islem tasarlamak istediginde, komutlar stiriikle-birak yontemiyle birbirine baglar. Ornedin “Bir form
gonderildiginde — veriyi tabloya ekle - e-posta gonder™ seklinde bir akisi, dakikalar icinde kurabilir.

No-code platformlar, adindan da anlasilacagi gibi hi¢c kod yazmadan stre¢ olusturmayi saglar. Bu sistemlerde kullanici,

yalnizca
platform
akislar o

hangi islemin hangi sirayla yapilacagini oelirler. Zapier, Make veya IF T T T gibi araclar lbuna ornektir. Bu
ar; e-posta, Google Sheets, sosyal medya ya da web formlari gioi hizmetleri birbirine baglayarak otomatik is

usturur.



5.3. No-code ve Low-code
Otomasyon Araclan

Low-code araclar ise temel is akisini gorsel
olarak kurarken, gerektiginde kucuk kod
parcacklar eklemeye izin verir. Bu sayede
kullanicr sureci ozellestirebillir veya elirll kosullar
ekleyehilir. n8n, AppGyver ve Power Automate
bu gruba dahildir. Ornegin n8n'de bir akis
olustururken veriyi donusturmek, filtrelemek veya
ozel bir islem eklemek icin birkac satir kod
yazmak mumkundur. Bu esneklik, hem teknik
bilgisi sinirh hem de belirli duzeyde kontrol isteyen
kullanicilar icin idealdir.

Workflow
Automation, anci
Agent Loglc

Console.WriteLine("Liitfen yasiniza giriniz:");

string yasOkunan = Console.ReadlLine();

int yas = Convert.ToInt32(yasOkunan);

string message = "";

Bif (yas < 18)
{
E message = "Ehliyet alabilmeniz icin en az 18 yasinda olmalisiniz.";
3

Helse if (yas >= 18 && yas <= 68)
i
: message = "Ehliyet sinavina girebilirsiniz.";
3

Helse
1

message = "60 yas isti bireyler icin ehliyet alinamaz.";

}

Console.WriteLine(message);



5.3.No-code ve Low-code workfIO

Otomasyon Araclari

Bu araclarin en glclt yonu, entegrasyon kolayligidir. Farkl AUtomatlon and
platformlar arasinda veri tagmay, bildirim gondermeyi veya islem tetiklemeyi Agent Loglc

zahmetsiz hale getirirler. Ornegin bir satis formu gonderildiginde verinin
otomatik olarak CRM sistemine kaydedilmesi, ardindan ekip liderine bildirim gitmesi gibi islemler birkac baglantiyla saglanabilir.

No-code ve Low-code sistemlerin yayginlasmasi, yalnizca teknik surecleri degil, is kulturant de degistirdi. Artik dijital dontsim
sadece yazilimciarn degl, isletme yoneticilerinin, dgretmenlerin, sosyal girisimcilerin hatta ogrencilerin de erisebilecegi bir
alana donustu. Bu araclar, teknik engelleri kaldirarak “fikri olan herkesin uretici olmasini” sagliyor.

Bununla birlikte, her otomasyonun dikkatl planlanmasi gerekir. Her baglanti bir veri alisverisi anlamina gelir; bu nedenle
guvenlik, gizliik ve yetkilendirme konulart her zaman goz onunde bulundurulmalicir. Dogru kullanildiginda bu araclar, bireysel
verimliligr artrmakla kalmaz; kurumlarin is streclerini hizlandirr, maliyetleri dusurr ve yenilikei calisma modellerine zemin
hazirlar. Kisacasi, no-code ve low-code otomasyon sistemleri dijital uretimi demokratiklestirir. Artk teknolojiye hukmetmek
icin kod bilmeye degil, mantikl distinmeye ve sureci dogru tanimlamaya intiyac var.




5.4. Agent Mantig::
Dijital Asistaniar Nasil
Dusunur?




5.4. Agent Mantig: Dijital Workflow
Asistanlar Nasil Diistiniir? d
Otomasyon belirli kurallara gore calisir; yani “eger bu olursa, AUtomatlon an

sunu yap” mantigina dayanir. Ancak giniimdiz teknolojisi artik bu sabit Agent Loglc

yapilarin otesine gecti. Agent mantigl sistemlerin yalnizca verilen komutlari
degil, amaclan da anlamasini saglar.

Bir agent, klasik otomasyondan farkl olarak, yalnizca tetikleyici bir olay beklemez. Kendi hedefi, gorev listesi ve durumsal
farkindaligr vardir. Bu sayede bir olay gerceklesmeden de inisiyatif alabilir, stireci kendi basina yonetebilir.

Ornedin bir e-posta otomasyonu yalnizca bir form gonderildiginde devreye girerken, bir agent verileri analiz edip “ou hafta
satislar dustu, ekibe bilgilendirme gonder” kararini kendisi verepilir:




5.4. Agent Mantig: Dijital Workflow

Asistanlar Nasil Dusunur?

rUrT———m— Automation, and
. TE- o Agent Loglc

Bir agent sisteminin ¢calismasinda ¢ temel yapi bulunur:

1-Amac (Goal): Ne yapmak istedigini bilir. Bu, onun yonunu belirler.

2-Bilgi (Memory & Context): Daha onceki olaylar, girdileri ve sonuclar hatrrlar.
Bu hafiza, sistemin gecmis deneyimlerine gore karar almasini saglar.

3-Eylem (Action): Karar verdikten sonra uygun adimlari uygular.

Agent mantiginda dikkat edilmesi gereken en onemli fark, sistemin artk sadece
cevap vermekle kalmamasi, ayni zamanda oneride bulunabilmesidir. Bu durum,
onu pasif bir ara¢c olmaktan ¢ikarip, aktif bir dijital is arkadas! haline getirir.

Agents interact with humans to provide assistance




5.4. Agent Mantig: Dijital Workflow

Asistanlar Nasil Dusunur?

Bu tUr sistemler, cogu zaman yapay zeka modelleriyle AUtomatlon and
desteklenir. CUnku karar almak icin yalnizca kurallar degil, veri analizi, oruntt Agent Loglc

tanima ve tahmin yetenegi gerekir. Bir agent, "gecmiste benzer durumlarda
ne olmustu?” sorusuna cevap arar ve bu bilgiye dayanarak yeni bir eylem secer.

Ornegin bir misteri destek agent’, sk sorulan sorulari tanir, kullanicinin yazdiklarini analiz eder ve yaniti otomatik olusturur,
Ancak bu sUreci sadece bir “ii-then” kuralina gore degil, ogrenilmis ortintuler uzerinden yuratur. Bu yapr ayni zamanda geri
bildirim dongusuyle calisir. Agent her eylemden sonra sonucu gozlemler, gerekirse stratejisini degistirir. BOylece zaman icinde
gelisir, daha dogru kararlar alr.




5.4. Agent Mantig: Dijital Workflow

Asistanlar Nasil Dusunur?

Klasik otomasyon sistemleri bir senaryoyu birebir uygular; AUtomatlon and
agent sistemleriise ayni senaryoyu duruma gore uyarlar. Bir bakima bu, Agent Loglc

INsanin dusunme bicimine lbenzeyen bir yaklasimdir: gecmisten ogrenme,
icinde bulundugu durumu degerlendirme ve gelecege yonelik karar alma.

Agent mantigl, gelecegin dijital calisma modellerinde buylk bir yer tutacak. Cunku artk amag sadece isleri hizlandirmak dedl,
sistemleri disunmeye yaklastrmak. Dogru tanimlanmis gorevier ve guvenli sinirlar icinde calisan bir agent, insanin yukuna
azaltirken uretkenligi artiran en guclu dijital yardimeiya donustur.




5.5. YZ Destekl
Otomasyonve
Ogrenen Sistemler




9.9. YZ Destekli Otomasyonve workfIO

Ogrenen Sistemler

Otomasyonun bir sonraki adim, sistemlerin yalnizca verilen AUtomatlon and
komutlar yurutmekle kalmayip ogrenmeye baslamasidir. YZ destekl Agent Loglc

otomasyon, sureci her tekrarinda biraz daha iyl hale getiren, deneyimden
sonuc cikaran yapllardrr. Artik sistem yalnizca gorevleri yerine getiren bir arac degil, veriye dayall kararlar alabilen bir “dijital
calisan™ haline gelmistir.

Klasik otomasyon, dnceden tanimlanmis adimlar birebir uygular. Ornegin bir e-ticaret sitesinde “misteri siparis
verdiginde fatura olustur ve e-posta gonder” seklinde bir akis tanimlanmistir. Sistem bu kurala siki sikiya baglidir. YZ
destekli otomasyon ise bu davranisi analiz eder, musteri aliskanliklarin gozlemler, gecmis verilerle iliskilendirir ve yeni bir
duruma farkl tepki verebilir.

Ornegin sistem, belirli bir Uriin kategorisinde iade oranlarinin arttigini fark ederse, bu durumu otomatik olarak
raporlayabilir ya da urun aciklamalarnin gincellenmesi gerektigini onerebilir. Burada artik “tetiklenmis eylem™ degil, “veriye
dayall farkindalk™ soz konusudur.




ol Workflow W,
Bu tur sistemlerin galismasi ug ana ilkeye dayanir AUtomatlon an
1-Veri Toplama ve Analiz: Surecteki tum adimlar kayit altina alinr, Agent Log Ic

sistem bu verileri istatistiksel olarak degerlendirir.

2-Modelleme ve Ogrenme: Toplanan verilerden ériintiiler ckarilir. Sistem hangi adimlarin ise yaradigini, hangilerinin
verimsiz oldugunu ogrenir.

3-Uyarlama: Yeni bir durumda gecmis deneyimlerinden yola cikarak farkl bir davranis sergiler.

Ornegin bir okulun 6grenci kayit sistemi diistinelim. Gelen basvurular her yil benzer kaliplar gosteriyorsa, sistem bunu
fark eder ve yogunluk donemlerinde ek sunucular devreye sokarak performansi koruyabilir. Bu mudahale artik insan
kontroltne degil, sistemin kendi gozlemine dayanir.




9.9. YZ Destekli Otomasyonve workfIO

Ogrenen Sistemler

Y/ destekli otomasyonun en guclu tarafi olceklenebilirliktir. AUtomatlon and
Insan gozetiminde yapilan isler belli bir noktadan sonra yavaslar, ancak Agent Loglc

ogrenen sistemler ayni anda binlerce sureci yurutebilir. Bu ozellik onlarn hem
buylk kurumlar hem de kucuk isletmeler icin degerli hale getirir.

Bununla birlikte her 6grenen sistemin sinirlan dikkatle cizilmelidir. YZ, insanlar gibi “niyet” tasimaz, bu yuzden aldigl

kararlann etik, ghvenli ve seffaf olmasini saglamak insana duser. Sistemler kendi icinde gelisse bile kontrol mekanizmasi
ner zaman kullanicida kalmalidir.

YZ destekli otomasyonlar, gelecegin dijital dinyasinda karar verme surecinin merkezinde yer alacaktir. Bu sistemler
valnizca isleri hizlandirmayacak, aynt zamanda karar kalitesini de yukseltecektir. Cunku artk strecler yalnizca
yurutulmeyecek, ayni zamanda dusunulmeye baslanacakiir.




5.6.Insan, Makine ve
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5.6.Insan, Makine ve WOrkfIOW

Is Birligi d

A '
Dijital donusumle birlikte uretim bicimimiz de kokten degisiyor. Utomatlon, an
Artik insanlar tek basina calisan bireyler degil, makinelerle birlikte diistinen ve Agent Loglc

Ureten ortaklar haline geldi. Bu donusumun merkezinde insan—makine
is birligi yer aliyor.

Bu is birligi, insanin tamamen yerini almak degil, onun kapasitesini genisletmek anlamina gelir. Makine tekrar eden, dikkat
Isteyen isleri Ustlenirken insan yaraticllik, karar verme ve duygu gerektiren alanlarda kalr. Ornedin bir Gretim hattinda
robotlar dizenl montaj yaparken, tasarimci yeni urunun formunu gelistirir. Bir egitim uygulamasinda algoritma ogrenci
verilerini analiz eder, 0gretmen ise hangi ogrencinin destege ihtiyac duydugunu belirler.

Dogru kurulan bir insan—-makine dengesi, verimliligr artirdigr kadar dusunme bicimimizi de gelistirir. CUnka artk “ben bunu
nasil yaparm” sorusu “bunu insan mi yapmall, yoksa sistem mi?” sorusuna donusmustur. Bu fark, surecin hem daha
bilincli hem de daha stratejik yonetilmesini saglar.




5.6. in.§.an, Makine ve workflo

Is Birligi

Makineyle is birliginde glven en onemli unsurdur. Insan, AUtomatlon and
sistemin nasil calistigini, hangi veriyi kullandigini ve ne zaman mudahale Agent Loglc

edebilecegini bilmelidir. Seffaflk, glvenligin on kosuludur. Otomasyonlar
aclk ve izlenebilir olursa kullanici onlar bir tehdit degil, bir destek unsuru olarak gorur.

Ayrica bu is birliginde etk sinirlar belirlenmelidir. Her ne kadar sistemler karar verebilse de, deger yargisi olusturamazlar.
Adalet, empati, vicdan gibi kavramlar yalnizca insana aittir. Bu nedenle nihai kararin sorumlulugu daima insanda kalmaldrr.

lyi kurulmus bir insan-makine is birligi, yalnizca verimliik degil, yaraticiik da tretir. Insan vizyon saglar, sistem diizeni korur.
Biri kesfeder, digeri uygular. Bu denge, gelecegin calisma kulttranun en temel ogesidrr.

Artik amagc insani makineyle yaristrmak degil, birlikte daha ileri bir kapasiteye ulasmaktir. Makineler dustinmeyi degl,
dusunceyi hayata gecirmeyi hizlandirr. Bu sayede teknoloji, insani sinirlayan degil, potansiyelini aciga cikaran bir ortak
haline gelir.




5.7.
Agent Ekosistemileri
ve Gelecegin
Calhsma Duzeni




9.7. Agent Ekosistemlerive WOrkfIO

Gelecegin Calisma Duzeni

Tek bir agent belirli bir gorevi yerine getirebilir, ancak AUtomatlon and
gelecegin dijital dunyasinda aslil gug birlikte calisan agent ekosistemlerinden Agent Loglc

gelecek. Bu yapi, bir ekibin Gyeleri giloi birbirini tamamlayan, farkl alanlarda

uzmanlasmis dijital asistanlardan olusur. Her biri belirli bir rolt Ustlenir ve digerleriyle bilgi paylasimi yaparak butunsel bir
sistem olusturur.

Bugln bu anlayisin ik orneklerini gormeye basladik. Bir agent e-postalarn yonetirken, digeri musteri sorularint yanithyor,
bir digeri satis verilerini analiz ediyor. Bu sistemler ayni ag icinde etkilesim kurarak is streclerini bastan sona otomatik
hale getiriyor. Artik bir gorevi yurutmek icin onlarca ayr uygulamay kullanmak yerine, birbirine bagl ktcuk dijital
yardimcilar devreye giryor.




2 G R
Bir agent ekosistem, tipki bir organizasyon gibi calisir. AUtomatlon an
o lletisim kurar: Veriyi paylasir, diger agent’larin gérevierini anlamasini saglar. Agent Loglc

o Koordinasyon yapar: Gorevlerin cakismamasi icin sirayi belirler.

e Uyum saglar: Yeni durumlara gore davranisini degistirir.
Bu sistemin en onemli avantaji olceklenebilirliktir. Bir insan ekibinin kapasitesi zamanla sinirlanabilirken, dijital agent’lar ayni
anda yuzlerce sureci eszamanli olarak yurutebilir. Boylece sirketler, projeler veya kurumlar daha kucuk insan ekipleriyle
daha buyuk operasyonlar yonetelilir.

Ancak bu yapl ayni zamanda yeni sorumluluklar da getirir. Agent'lar arasinda veri paylasimi yapidiginda gizlilik ve
yetkilendirme kurallar net olmalidir. Kim hangi bilgiye erisebilir, hangi kararlari kendi basina verebilir gibi konular dikkatle
planlanmalidir. Seffaf olmayan bir sistem hem guveni zedeler hem de kontrol kaybina yol acar.




9.7. Agent Ekosistemlerive WOrkfIO

Gelecegin Calisma Duzeni

Gelecekte calisma bigcimleri tamamen bu mantiga evrilecek. AUtomatlon and
Bir kurumda “dijital ekip arkadaslari” olacak. Insan calisan, strateijik kararlar Agent Loglc

belirleyecek; agent ekosistemi ise bu kararlan sahada uygulayacak. Her

agent belirli bir departmani temsil edecek: biri finans verilerini duzenleyecek, biri insan kaynaklart sureclerini yrutecek,
birt mustert iletisimini yonetecek.

Bu dontsum, is gucunu azaltmak icin degll, insanin kapasitesini genisletmek icin gerceklesiyor. Cunku bir agent veriyle
lgilenirken, iInsan vizyon uretmeye, yeni fikirler gelistirmeye ve sonuclar yorumlamaya odaklanabilir.

Kisacasl gelecegin calisma duzeni, insanlar ve agent'larn ayni hedete tarkl yollarla katki sagladigi bir diizen olacak.
Insan stratejiyi kuracak, agent'lar stireci isleyecek, sistemler birbirinden 6grenecek. Bu is birligi, sadece dijital
donusumun degil, Uretkenligin yeni tanimi haline gelecek.
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